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Syftet med denna guide &r att den ska bidra med inspiration och goda rad for
kommuner ndr de ska ta fram och genomfora strategier for miljdanpassad upphandling
och anskaffning. Guiden innehaller &ven handledning och évningar till en workshop for
det konkreta arbetet med miljoanpassad anskaffningsprocess. Manga kommuner har
viljan och ambitionen att minska sin egen miljopaverkan och forega med gott exempel

for sina medborgare och foretag. Denna guide ska gora det enklare att gora just det.

om MILOU

Denna guide ar framtagen inom MILOU som &r ett EU-finansierat projekt om MILjoanpassad Offentlig Upphandling.
Syftet med projektet ar att 6ka den offentliga upphandlingens roll som drivkraft i arbetet for hallbar utveckling. De del-
tagande kommunerna har under projekttiden erbjudits aktiviteter for att hoja sin kompetens inom omradet, sa att de
kan och vagar efterfraga allt fler och battre miljdanpassade och energieffektiva varor, tjanster och entreprenader. Detta
har vi gjort frimst genom att lagga fokus pa hela anskaffningsprocessen — fran behovet av en produkt till inkdpet och
forbrukningen. MILOU har ingatt som en del av projektet En Svensk Modell for Ren Tillvaxt, vilket syftar till att starka
skanska miljoteknikforetags konkurrenskraft. Projektagare for MILOU ar Region Skane, och drivs av Hallbar Utveckling
Skane i samarbete med Energikontoret Skane och Sustainable Business Hub. Ovriga intressenter och finansiarer &r
Lansstyrelsen i Skane lan, Naturvardsverket samt de nio deltagande kommunerna Helsingborg, Ho6r, Klippan, Lomma,
Lund, Malmg, Trelleborg, Vellinge och Angelholm. Mer information om projektet hittar du p& www.milou.hutskane.nu.



Miljo, upphandling, Skane och EU

Miljoproblem, med klimatfragan i spetsen, ar idag mer i fokus &n nagonsin och den offentliga sektorns inkop
och anvandning av varor, tjanster och entreprenader star for en betydande del av problematiken.

Genom att stalla kloka miljokrav pa det som upphandlas, kan kommunen minska sin egen miljopaverkan och
tillsammans med andra offentliga upphandlare utgéra en viktig drivkraft for att uppna hallbar utveckling.

Den offentliga upphandlingen i Sverige uppgar till
cirka 500 miljarder kr/ar. For hela EU &r motsva-
rande siffra cirka 13 000 miljarder kr. Den offentliga
sektorn har, med sin stora kdpkraft, mojlighet att
paverka leverantorer positivt sa att fler och battre
miljéanpassade och energieffektiva produkter kom-
mer ut pd marknaden. Genom klok upphandling kan
utvecklingen paskyndas.

Enligt en rapport fran 2009, bestalld av EU-kom-
missionen, ligger Sverige pa tredje plats i Europa i
hur stor andel av den offentliga upphandlingen som
ar miljpanpassad. Bara Storbritannien och Osterrike
ligger fore — an sé lange. EU-kommissionen har satt
upp ett mal att den miljdanpassade upphandlingen
under 2010 ska sta for 50 procent av det totala vardet

av landets upphandling, vilket Sverige ligger valdigt
nara med sina 49 procent. Rapporten menar att
miljdanpassad offentlig upphandling dven kan bidra
till minskade kostnader om livscykelkostnadsberak-
ningar anvands.’

Det ar sjalvklart for de flesta skanska kommuner
att anvanda sig av upphandlingen som verktyg for att
minska sin egen miljopaverkan, samtidigt som de
foregar med gott exempel for medborgare och fore-
tag. 60 procent av Skanes kommuner stéller oftast
miljokrav i sina upphandlingar.?

Har foljer tva exempel dar det finns en stor potential
att minska miljopaverkan for en kommun med hjalp
av upphandlingen som verktyg.



Personbilar

| Skanes kommuner finns cirka 3 600 personbilar

i trafik. Av dessa ar cirka 25 procent miljobilar, enligt
den nuvarande statliga definitionen®.

Hog andel miljébilar i en kommun &r dock inte
detsamma som |&g klimatpaverkan. Krav behéver
aven stéllas pa att bilarna ska ha en hog bransle-
effektivitet, oavsett drivmedel. For kommuner &r det
aven viktigt att langsiktigt arbeta for att tillgangen
pa alternativa drivmedel som till exempel biogas
Okas genom upphandling.

| Sverige har det genomsnittliga utslappet av kol-
dioxid fran nya bilar minskat med 15 procent fran
ar 2005 (194 g/km) till 2009 (164 g/km). Trots den
positiva utvecklingen har Sverige EU:s mest bréansle-
torstiga bilpark med hoga koldioxidutslapp fran
nya bensin- och dieselbilar. 2008 lag snittet i EU
pd 154 g/km, medan Sverige d& 1&g p& 174 g/km.*

En kommun kan fokusera pa tre delomraden
for att minska sin miljopaverkan: 1) Minska antalet
transporter och transportstréackor, 2) ga over till for-
nybara drivmedel dar biogas och gron el &r prioritet
ett och 3) byt ut fordonsparken till energieffektiva/
branslesnala fordon. Upphandlingen spelar viktig
roll for framst punkt 2 och 3.

For mer information om hur din kommun kan
arbeta for att f& en mer hallbar fordonspark, besok
Hallbar Mobilitet Sk&ne, www.hmskane.se.

Belysning

Belysningen str for en stor del av elanvandningen i
Sveriges offentliga lokaler, visar kartlaggningar Energi-
myndigheten gjort. | skolor sa mycket som 30 pro-
cent, i vardlokaler 26 procent, i idrottsanlaggningar

och kontor drygt 20 procent. Samma studier visar
att en stor del av belysningen ar alderdomlig, till
exempel 72 procent i skolorna och 67 procent
idrottsanlaggningarna. Det betyder att det finns en
stor besparingspotential. Manga ganger kan det
vara lénsamt att upphandla och byta ut belysningen
och fa en lagre elkostnad och forbattrad [jusmiljo.

| andra fall &r det mer motiverat att vanta, men den
dag det &r dags att byta ut gamla belysningssystem
galler det att tanka till. Det ar da man har majlighet
att upphandla och fa en riktigt bra och snal anlaggning.
Det géller inte bara att se till investeringskostnaden
i upphandlingen, utan dven beakta till exempel drifts-
kostnaden. Eftersom elkostnaden star for cirka 70
procent av livscykelkostnaden for en belysnings-
anlaggning, har energiprestandan stor betydelse

for anlaggningens ekonomi.

Inom till exempel varden har man bedémt att ut-
byte av gamla armaturer och enklare atgarder som
att korta ner drifttider och byta ut glddlampor, skulle
kunna minska elanvéandningen for belysning med
55 procent.

1 Collection of statistical information on Green Public Procurement in the
EU. Report on data collection results. Rapport av Pricewaterhouse-
Coopers, Significant och Ecofys pa uppdrag av EU-kommissionen 2009.

2 Enkatundersékning av MILOU 2010 bland Skanes kommuner.

3 Bensin- och dieseldrivna fordon inklusive elhybrider med max utslapp
120 g CO2/km, fordon som drivs med etanol E85 med max férbruk-
ning motsvarande 9,2 | bensin/100 km samt fordon som drivs med
naturgas-biogas (metan) med max férbrukning 9,7 m? gas/100 km.
Samtliga maste tillnéra miljoklass 2005.
http://notisum.se/rnp/sls/lag/20090001.htm.

4 Fordonsanalys Miljo av bilflottor i Skane 2009. Personbilar hos
33 kommuner samt Region Skane 2009. Granskning genomfard
2009-02-15 av Miljofordon Syd i samarbete med Bilfakta.






100 procent Bra Miljéval-markt
el 1 Oshy efter lyckat samarbete

Ensam ar inte alltid stark. Nar Osby kommun gick samman med tio andra
kommuner fick de till ett avtal, som uppfyller kommunens beslut om
att 100 procent av elen skulle klara kraven fér Bra Miljoval, utan att
riskera att spekulera med skattebetalarnas pengar.

2008 antog Osby Kommunfullmaktige en klimatstrategi dar en av
atgarderna var att all el som kdps in till kommunen skulle uppfylla
Naturskyddsforeningens markning Bra Miljoval. Det innebér att elen
ska komma fran fornybara energikallor — fran sol, vind, vatten och bio-
brénsle. Dessutom stélls det krav till exempel pa att vattenkraftverken
som kan godkannas inte far vara byggda efter 1996 eftersom kraftverken
paverkar vaxt- och djurlivet negativt.

Avtalet, som tecknades med E.ON, tradde i kraft den 1 januari 2010.
Att upphandla el ar en sndrig historia. For att undvika spekulationer
har en modell skapats dar elleverantdren ger ett arspris pa elen, genom
att rakna fram ett medelpris baserat pa varje dags stangningskurs pa
Nordpol, kurser som ar offentliga och kommunen kan kontrollera.
Paslag pa priset for fornybar el utvarderades inte, eftersom inte alla
kommunerna i upphandlingen hade det kravet. Daremot efterfrigades
prisuppgift pa fornybar el sa att majligheten fanns att valja det.

— Modellen togs fram av en anstélld i Landskona kommun som tidi-
gare arbetat pa elmarknaden. Utéver styrkan i att kommunerna tillsam-
mans utgor en stor bestallare gav samarbetet och modellen mgjlighet
att undga spekulation i elpriset, vilket i sin tur ger en jamnare prisbild
och béttre forutsattningar att budgetera, menar upphandlingssamord-
nare Martina Weische.

— Avtalet gav oss dessutom méjlighet att satsa pa fornybar el. Det
innebar ju inte att vi vet att det ar just den typen av el vi far till kommu-
nen, men det forbinder E.ON att producera fornybar el och att sétta av
pengar till en fond som anvénds till exempel for att minska skadorna
pa naturen vid vattenkraftverk, berattar Martina Weische.
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UTMARKT
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Mal och strategier gav Lund priset
"Utmarkt Gron Upphandlare”

Lunds kommun vann Miljéstyrningsradets prestigefyllda pris 2010 for sitt
arbete med att handla upp ekologiska livsmedel. Den varen gick hela
34 procent av livsmedelsbudgeten till ekologiska varor.

Upphandlingsmalet att 40 procent av livsmedelsinkdpen i kommunen ska
vara ekologiska fére 2012 finns med i hallbarhetsstrategin LundaEko som
antogs for fyra ar sedan. Malet mats i pengar, liksom det nationella mélet
pa 25 procent. Upphandlingsenheten skéter upphandlingen och avtals-
varden och avdelningen for miljo, halsa och sakerhet arbetar for en dkad
andel ekologiska livsmedel.

— Det har varit en stor fordel med en organisation som har god kunskap
om livsmedel och ett stort intresse for kvalitet. Den stdrsta utmaningen
galler tillgangen. De ekologiska livsmedlen ar oftare restnoterade. Trots
att bestallarna gor sitt yttersta far vi inte alltid den mangden vi 6nskar,
sager Henrik Karlsson pa Upphandlingsenheten.

— Det ar stor skillnad mellan enheterna hur stor andel ekologiskt de
koper in. De férskolor som képt mest under 2009 kom upp i 87 procent.
Alla namnder som koper in livsmedel &r ansvariga for att malet nas, sager
Kerstin Andersson, projektledare fér EMIL, Ekologisk mat i Lund.

Varen 2010 har Lunds kommun uppnatt hela 34 procent ekologiskt
livsmedel. Mélet pa& 40 procent till 2012 galler bibehallen budget. Upp-
foljningen, som skots av avdelningen for miljo, hélsa och sékerhet, under-
lattas av att inkdpen konteras direkt som ekologiskt livsmedel.

Enligt Kerstin Andersson ar langsiktigt och strategiskt arbete samt
forankring och informationsspridning ut i kommunen avgdérande for att
Lund har lyckats sé& val med sina inkép av ekologiska livsmedel.

Henrik Karlsson ar mycket n6jd med samarbetet i kommunen och med
utmarkelsen, som han poangterar pekar pa det faktum att de dstadkommit
en forandring i andelen kdpt ekologisk livsmedel:

— Vi har inte bara stéllt kraven och har ett bra avtal. Vi har kdpt in
produkterna ocksa!

Personal pd Polhemsskolan i Lund.







Miljoanpassad anskaffningsprocess
— mer an miljokrav i upphandlingen

For att minska kommunens miljépaverkan genom miljékrav i upphandlingar &ar det viktigt att ha ett helhets-
perspektiv. Man kan se upphandlingen som en lank bland flera lankar i en kedja. | MILOU kallar vi detta for

miljdanpassad anskaffningsprocess.

Alla lankarna i kedjan — delarna i processen — ar vik-
tiga for att en kommun ska kunna minska sin milj6-
paverkan och uppna syftet med den miljdanpassade
upphandlingen. Viktiga lankar i kedjan handlar till
exempel om politiskt engagemang, hur verksam-
heterna hanterar upphandlingar, bestallningar,
anvandningen av produkterna och uppféljning.
Verksamheternas behov och i slutdndan medborgarnas
behov maste alltid ligga till grund fér kommunens
upphandlingar och inkop. Det behdvs alltsa fokus
pa hela kedjan. Och kedjan blir aldrig starkare an
den svagaste lanken.

Det ar nar alla akt6rerna pa de olika nivaerna i
processen blir medvetna och har kunskap om sin
egen och andras roller och ansvar samt samverkar,
som den miljdanpassade anskaffningen kan ge
storst miljonytta. Det spelar ingen roll hur stark
en enskild lank &r pa sitt omrade om inte de andra
lankarna hakas pé och fungerar i samspel.

Ett exempel pa nar inte hela anskaffningsproces-
sen fungerar ar att det i en kommun finns ett poli-
tiskt beslut om att kommunen ska anvénda en stor

12

andel biogasbilar i sin verksamhet. Biogasbilar har
upphandlats och finns i avtalen, men det bestélls
anda mest bensindrivna bilar.

For att fa den miljoanpassade anskaffningspro-
cessen att fungera maste det finnas tydliga mal
och styrning med ansvarsfordelning och rutiner i
verksamheterna. Det méste ocksé finnas en bred
forankring i organisationen och en fungerande
uppfoéljning.

Syftet med modellen &r att visualisera och tydlig-
gora hur anskaffningsprocessen i en politiskt styrd
organisation, exempelvis en kommun, kan se ut och
fungera. Idén som modellen star for &r i sig inte
unik, utan ar egentligen grundlaggande och sjalv-
klar. Men den behdver lyftas fram och diskuteras pa
flera nivaer inom en kommun.

Flera aktorer i kommunen &r viktiga for att an-
skaffningsprocessen ska fungera sa bra som mojligt.
Dessa ar politiker, forvaltningschefer och andra chefer,
upphandlare, bestéllare, brukare, medarbetare med
miljokompetens och andra nyckelpersoner. Dessutom
krévs ett samspel med marknaden.



Verksamheternas behov

A. Politiska policy- - L J— C. Marknad
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Vinster med en miljéanpassad

anskaffningsprocess

Malet med en miljéanpassad anskaffningsprocess ar att minska kommunens miljépaverkan. Detta uppfylls
genom att varor, tjanster och entreprenader med hdg miljoprestanda och energieffektivitet upphandlas,
bestalls och anvands pa ett avsett och optimerat satt. MILOU har identifierat fyra andra viktiga vinster utéver

miljovinsten. Det finns sékert flera:

1. Kommunens kostnader minskas, till exempel
genom att produktens kostnader beraknas pa hela
livscykeln fran inkopet tills dess att den ar forbrukad,
inklusive driftskostnader. Lagst inkdpspris betyder
inte alltid lagst totalkostnad. Andra exempel pé hur
kommunen kan minska sina kostnader &r att vara
noga med behovsanalysen fére upphandlingarna
for att undvika onddiga inkdp. Att arbeta for en hdg
avtalstrohet ar ett annat bra exempel.

-

3,
-

. ‘Lf.

J-:&

dp
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2. Skatteintakterna frdn medborgarna anvands klokt,
langsiktigt och effektivt i upphandlingar och inkop.
Allt som upphandlas och bestélls &r till for att kom-
munen ska kunna bedriva en sa bra verksamhet
som majligt for sina medborgare.

3. Kommunen féregar med gott exempel for med-
borgarna och féretagen. En kommun visar standigt
sitt ansikte utat i samhallet och har en stor majlig-
het att forega med gott exempel och paverka med-
borgare och foretag. Exempelvis genom att kora
miljébilar inom hemtjansten och servera ekologisk
mat i skolorna.

4. Naringslivet inom milj6teknik starks genom att
kommunerna och andra offentliga upphandlare 6kar
sin efterfragan pa miljéanpassade och energieffek-
tiva produkter. Detta starker deras konkurrenskraft pa
den regionala och nationella marknaden, men kan
ocksa leda till battre forutsattningar for att lyckas pa
exportmarknaden.



Beskrivning av de olika delarna
| en miljdanpassad anskaffningsprocess

Nedan foljer en kort beskrivning av varje del i den miljdanpassade anskaffningsprocessen och modellen.

Verksamheternas behov

De viktigaste valen for att minska kommunens miljo-

paverkan gors fore upphandlingen. Stall alltid fragorna:
Vilket ar behovet som ska uppfyllas? Hur kan det upp-
fyllas pa ett ekonomiskt, arbetsmiljé- och miljomassigt
bra satt? Exempel: Det finns ett behov av att kunna
traffas och halla moten i en kommun. Kommunen
har i utgangslaget 25 bilar som anvands for att resa
och motas. Istéllet for att upphandla och byta ut de
25 bilarna mot 25 nya kan behovet uppfyllas pa olika
satt. Kommunen kan upphandla ett farre antal bilar
och skapa en bilpool for att nyttja dem béttre, upp-
handla cyklar som kan anvéndas vid kortare resor,
upphandla busskort och videokonferensanlagg-
ningar. Behovet kan alltsé uppfyllas pa olika satt
genom att tdnka med ett ekonomiskt, arbetsmiljo-
och miljémassigt perspektiv.

A Politiska policybeslut och mal

Det politiska engagemanget ar grundlaggande for
hur bra en kommun lyckas med sin miljdanpassade
anskaffningsprocess. Genom policybeslut och mal
satts riktningen och ambitionsnivan som sen ska
avspeglas i upphandlingar och i resten av anskaffnings-
processen. Upphandlingspolicy, resepolicy, lokala
miljomal och energistrategi ar exempel pa politiskt
beslutade mal och dokument som kan paverka upp-
handlingen och konsumtionen. Det ar viktigt att
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besluten och mélen & métbara och tidsatta, samt
att det ar tydligt vem som ansvarar fér genomféran-
det. Exempel pa mal och policybeslut kan vara att
andelen ekologiska livsmedel ska uppna en viss
niva, att enbart miljéfordon ska anvandas i kommu-
nen, att energianvandningen i fastigheterna ska
minska en viss mangd, att miljokrav ska stéllas

i upphandlingar dar det &r maojligt och sa vidare.
Insikten bland politiker om att de kan anvénda
upphandlingen som ett verktyg for att bade minska
sin kommuns miljopaverkan och sina kostnader &r
mycket vardefull.

Verksamheternas behov

A. Politiska policy-
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Aterkoppling D. Anvindning — Styrning

Férbrukning



B Verksamhetsbeslut
Forvaltningarna ska forverkliga de politiska ambitionerna
och malen, till exempel genom att besluta om att
upphandla en viss miljdanpassad och/eller energi-
effektiv vara, tjanst eller entreprenad. Pa forvaltnings-
och ledningsniva beslutas det aven hur kommunen
ska organiseras och anvanda ekonomiska medel for
att miljdanpassa anskaffningsprocessen. Ett miljo-
ledningssystem kan vara ett verktyg for att jobba
med den miljdanpassade anskaffningsprocessen.
Forvaltningscheferna spelar en mycket viktig roll
for att uppmuntra och leda sina medarbetare for att
de ska bestalla och avropa fran befintliga avtal med
miljéhansyn.

C Upphandling och avtal

Miljokraven ska stéllas i enlighet med Lagen om offentlig
upphandling och ge miljénytta, vara matbara och upp-
foljningshara. Exempel pa miljokrav som kan stéllas
ar: maximal energiférbrukning for en produkt, att
livsmedlet ska vara ekologiskt producerat, att en
stadkemikalie inte far innehalla vissa amnen, att en
produkt ska uppfylla kriterier for miljomarken och sa
vidare. Krav kan ocksa stéllas pa hur en tjanst eller en
entreprenad ska utforas for att minimera miljopaver-
kan. For att kunna stélla miljokrav krévs det kompe-
tens och resurser. Dels for att kunna forsta vad
kraven innebéar och far for konsekvenser i upphand-
lingen, dels for att till exempel understka markna-
den och félja upp att produkterna motsvarar de
stéllda kraven. Ett mycket bra stdd i detta ar Miljo-
styrningsradet. De erbjuder information och kriterier
som kan anvandas for att miljdanpassa upphand-
lingen. De har &ven en helpdesk.

De fardiga avtalen ska kommuniceras sa att alla
bestallare vet om att de finns, var de kan hitta dem
och hur de ska anvéndas.

Under avtalsperioden kan nya och mer milj6-
anpassade produkter komma ut pa marknaden. Till
exempel kommer det efterhand mer miljdanpassade
mobiltelefoner och nya ljuskallor som ersatter glod-
lampan. Se till att ha marknaden under bevakning
och att skapa en bra dialog med leverantoren sa att
avtalssortimentet ar uppdaterat.

C Lagen om offentlig upphandling - LOU
LOU reglerar hur upphandlingen ska ga till och hur
miljokraven kan stéllas och efterfragan formuleras.
Lagen reglerar alltsa inte vad en kommun ska upp-
handla och képa in — det bestdmmer den sjalv. LOU
begrénsar inte mojligheterna att stélla miljokrav,
utan satter spelregler for hur det ska goras pa precis
samma sétt som for andra kvalitetskrav.

Det finns fem grundlédggande principer i LOU
som styr detta:
Icke-diskriminering — leverantdrer ska kunna vara
anbudsgivare oavsett land eller geografiskt lage.
Likabehandling — leveranttrer ska behandlas lika
och fa samma information samtidigt.
Transparens — den upphandlande enheten ska vara
6ppen med information och i forfragningsunder-
laget ska samtliga krav finnas med klart och tydligt.
Proportionalitet — kraven som stalls ska ha ett natur-
ligt samband till det som ska upphandlas och vara
lampliga och nédvandiga for att uppna syftet.
Omsesidigt erkdnnande — intyg och certifikat som har
utfardats av en medlemsstats behdriga myndigheter
ska gélla ocksa i 6vriga EU/EES-lander.
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C Marknad

Den upphandlande organisationen bor ha en god
kannedom om marknaden och veta vilka nya produkter
och nya tekniker som ar pa gang. Detta innebar ocksa
att ha kunskap om vilken miljopaverkan olika pro-
dukter har och var i livscykeln den &r som storst for
att kunna stélla kloka miljokrav.

Det &r viktigt att det laggs tid p& denna omvérlds-
bevakning, till exempel genom att ga pa méassor och
seminarier, lasa facktidskrifter, méta leverantorer
och branschorganisationer samt ta del av hur andra
upphandlare gatt till vaga. | Miljostyrningsradets kri-
teriedokument finns det marknadsanalyser, informa-
tion om miljopaverkan och motiv till miljokraven.

D Bestallning
Bestdllarna spelar en mycket viktig roll och deras
kompetens och instéllning ar avgoérande fér om

Verksamheternas behov

A. Politiska policy-

[
beslut och mal | é = C. Marknad
s
=
Q.
5
B. Verksamhetsbeslut il . C. Lagar (t.ex. LOU)
v
C. Avtal
v
D. Bestillning
. v — Kommunikation
E. Uppféljning — Kunskap
Aterkoppling D. Anvindning — Styrning

Férbrukning
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miljopaverkan kan minskas. Det maste vara latt for
bestéllaren att gora ratt och de behover information,
kunskap och styrning om hur och vad de ska bestélla.

Aven om miljokrav har stllts i upphandlingen
kan bestallarna gora ytterligare miljomedvetna val.
Det kan till exempel finnas avtal pa bade miljobilar
och konventionella bilar eller ekologiskt och konven-
tionellt producerat livsmedel. Bestallaren kan ocksa
gora miljomedvetna val genom att till exempel jam-
fora energiforbrukningen mellan produkter. Att valja
tagresor framfor flygresor och vélja miljomarkta pro-
dukter ar andra exempel. Stor miljonytta gors givet-
vis ocksa nar inkop helt kan undvikas. Kan behovet
tillgodoses pa annat satt?

Kdptroheten mot avtalen &r mycket viktig for att
en kommun ska kunna minska sin miljopaverkan.
Om inkdp gors utanfor avtalen eller pa den avtalade
leverantdrens Ovriga sortiment &ar det inte sakert att
miljon har végts in. Hog koptrohet mot avtalen &r
sjalvklart mycket viktiga &ven ur juridiskt och ekono-
miskt perspektiv.

Elektroniska bestéllningssystem underlattar for
bestéllaren att gora rétt, det vill sdga att bestalla pro-
dukter fran ratt sortiment till ratt pris hos avtalade
leverantorer. Dessutom sparar kommunerna tid och
resurser, framst i fakturaskedet da mycket gors per
automatik. Elektroniska bestéallningssystem ger dven
battre mojlighet for uppféljning.

D Anvéndning och forbrukning

Produkter som kops in ska anvéndas och forbrukas klokt
och miljomassigt. Till exempel ska gasbilen tankas
med biogas, datorer och kopiatorer vara instéllda
pa dubbelsidig utskrift, stadkemikalier doseras ratt



och styr- och reglersystem vara optimerade. Om
produkterna anvands felaktigt kan man ga miste
om hela miljévinsten.

E Uppféljning och aterkoppling

For att veta hur det gar med den miljdanpassade
anskaffningsprocessen och om den ger ndgon miljo-
nytta eller andra fordelar &ar det viktigt med uppfolj-
ning och aterkoppling. Uppféljningen kan omfatta
flera delar i anskaffningsprocessen, till exempel att
de politiska besluten och malen uppfylls och att de
stéllda miljokraven i upphandlingarna efterlevs av
leveranttrerna. Det ar &ven viktigt att folja upp hur
bestallningarna fran avtalen och koptroheten funge-
rar, samt om produkterna anvands pa avsett satt
(exempelvis att biogasbilarna tankas med biogas
och inte bensin). Genom att aterkoppla och beratta
for berérda politiker, forvaltningar och enskilda medar-
betare vad uppfdljningen visar blir det lattare for verk-
samheterna att férandra och vilja bli battre eller fa
kanna sig stolta 6ver vad de &stadkommit. Uppféljning
ar det enda sattet att fa reda pa vad som behdver
forandras och goras battre.

Kloka lankar
MILOU: www.milou.hutskane.nu
Hallbar Mobilitet Skane: www.hmskane.se

Miljstyrningsradet:
www.miljostyrningsradet.se

Konkurrensverket: www.konkurrensverket.se
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Minskad energianvandning
| Vellinge genom EPC

Vellinge kommun har lyckats sanka energianvandningen med drygt 35 procent i tvéa
tredjedelar av sina fastigheter. Kommunen har upphandlat efter affarsmodellen Energy
Performance Contracting for att investera i energibesparingsatgarderna.

Kommunens fastigheter, cirka 140 000 kvm, forvaltas av Vellingebostader AB som
ar ett kommunégt bolag. 2005 bdrjade kommunen aktivt arbeta med att driftopti-
mera sina anlaggningar och det visade sig att manga av fastigheterna hade en hégre
energianvandning &n Sverige-genomsnittet. Kommunens forbrukning lag da pa
cirka 180 kWh/kvm. Sedan i bdrjan av nittiotalet har fastighetsskotseln utforts av
externa entreprendrer och darfér anstalldes en driftsingenjor for att 6ka den egna
kompetensen inom Vellingebostéder.

Under 2005 bjods nagra utvalda foretag in for att analysera kommunens fastigheter
och lamna offerter dar de angav besparingsmal, garanterad besparing och vilka
insatser och kostnader som kravdes. Valet foll p& Siemens Building Technologies,
som i tre etapper ska g& igenom och energioptimera 100 000 av kommunens
140 000 kvm fastighetsyta. Det ror sig totalt om en investering pa 30 miljoner kronor.

Modellen som kommunen upphandlat efter kallas for Energy Performance Con-
tracting. Det ar en affarsmodell som anvéands for att investera i energibesparings-
atgarder samtidigt som resultatet vidmakthalls eller forbattras redan forsta aret.
Avtalets struktur motiverar entreprendren att nyttja hela sin kompetens och kreati-
vitet, genom vites- och bonusmdjligheter.

— 30 miljoner var en stor summa. Darfor valde vi att dela upp uppdraget pa tre
etapper med en utvardering efter varje etapp sa att vi kunde se att verkligheten
6verensstamde med teorin. Vi har nu genomfort tva etapper och ska starta den tredje
under varen 2010. Hittills har energianvandningen totalt minskat till 142 kwh/kvm.
Avtalen I6per pa 8,5 till 10 &r per etapp och vi raknar med att ha sparat in investeringen
under respektive etapp. Jag tror att vi dven fortsatt kommer att kunna minska
férbrukningen eftersom det hela tiden kommer ny teknik, beréttar fastighetschef
Anders Rahdevi.

— Ytterligare positiva effekter ar att fler av vara anlaggningar har fatt datoriserad
overvakning samt att vi pa ett kostnadseffektivt satt har kunnat kombinera energi-
sparatgarder med planerat underhall. Dessutom har kunskapen inom den egna
organisationen 6kat, sdger Anders Rahdevi.



Passivhus och hoga mal
for energibesparing i Helsingborg

Helsingborg satsar hogt — eller rattare sagt lagt. Den kommunala forvaltningen Karnfastigheter har
satt upp riktlinjer for ny- och ombyggnationer som séger att energianvandningen ska ligga 30 pro-
cent lagre &n Boverkets byggregler. Kérnfastigheter har &ven gjort en uppmérksammad tillbyggnad
pa ett dldreboende med passivhusstandard och planerar fler liknande projekt framéver.

Maria Jonason, projektchef, Bengt Andersson, projektledare, och Thomas Augustsson, teknisk chef,
ar trojkan som driver pa utvecklingen mot mer energisnala kommunala fastigheter i Helsingborg.

Det hela startade med att kommunfullmé&ktige beslutade om en energistrategi i januari
2009. | den slogs det fast att kommunen skulle minska sin energianvédndning med 10 procent
till 2010 jamfort med 2005 ars siffror, med 20 procent till 2020 samt med 30 procent till 2035.

— Energisparmaélet for 2010 &r redan uppnétt och frdn och med i ar ska dessutom all el
komma fran fornybara energikéallor och varmen fran fjarrvarme, sager Maria Jonason.

— | det vi kallar ENERGIPLAN 2010 har vi valt ut cirka 50 fastigheter utifran besparings-
potential och Boklidens &ldreboende var en av dem. Med Bengt Andersson i rollen som pro-
jektledare, byggde vi till aldreboendet med passivhusstandard och med solfangare pa en del
av taket, berattar Thomas Augustsson.

For att underlatta arbetet har projekteringsanvisningar med riktlinjer tagits fram. De géller
alla parter som deltar i processen, bland annat projektledare, projektdrer, entreprendrer, forvalt-
are och driftbolag.

| projekteringsanvisningarna anges dvergripande krav for projekteringsprocessen, generella
anvisningar, gallande riktlinjer med krav pa till exempel energi, temperatur, fukt, och belysning,
samt tekniska anvisningar for I6sningar. Checklistor for hur driftbolagen ska skota den arliga
besiktningen ger majlighet att folja upp och kontrollera varden for till exempel temperatur och
varmeatervinning.

— Mal och riktlinjer kommuniceras ut vid utbildningsdagar till de konsulter och entreprendrer
som ar upphandlade och finns i vara ramavtal, beréttar Bengt Andersson.

Projekteringsanvisningarna, tydliga malsattningar och systematiskt arbete ar, forutom ett
gott samarbete mellan de olika projektdeltagarna, de storsta framgéangsfaktorerna for att
lyckas minska energianvandningen, menar de tre.

Boklidens aldreboende foljs nu av néasta passivhus-projekt; ett LSS-boende med tolv lagenheter.
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Handledning till workshop

om miljdanpassad anskaffning

I MILOU har vi arbetat fram en workshop om hur anskaffningsprocessen kan bli mer effektiv och pa s satt
minska kommunens miljépaverkan. Workshopen bestar av ett antal I6sningsinriktade 6vningar. Syftet ar att
pa ett effektivt satt fa fram kommunens egna konkreta forslag pa atgarder for att forbattra och effektivisera

anskaffningsprocessen.

I den hér delen hittar du handledning till alla 6vning-
arna och hanvisning till var du kan hdmta de kopie-
ringsunderlag som hor till. De kommuner som
anvant materialet tycker att det har fungerat valdigt
bra. Vi har genomfort workshopen i flera av MILOU:s
kommuner: Helsingborg, HA6r, Klippan, Trelleborg
och Vellinge.

Syftet med workshopen ar att

belysa upphandling, inkdp och konsumtion som en
process dér hela kommunens organisation berors.
vara ett tillfalle for erfarenhets- och kunskapsutbyte
mellan olika nivaer och funktioner inom kommunen.
deltagarna ska komma fram till idéer och konkreta
forslag for att gora kommunens anskaffningspro-
cess mera miljdanpassad och effektiv.

Malgrupp for workshopen

Workshopen véander sig till politiker, forvaltnings-
chefer, upphandlare, bestéllare, miljostrateger och
andra nyckelpersoner i kommunen som berdrs av
anskaffningsprocessen. Helst ska alla ndmnda vara
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med pa workshopen eftersom dvningarna fungerar
bast da. Syftet med hela workshopen kan da uppfyllas.
Lampligt antal deltagare &r 15-30 personer. For att
fa bast uppslutning ar det bra att ta personlig kontakt
med alla tilltdnkta deltagare.

Fordelar med workshop som arbetsform
Workshopens fordelar som arbetsform &r att gruppen
pa ett effektivt och visuellt satt snabbt kommer fram
till konkreta forslag och I6sningar. En workshop be-
tonar problemlésning, praktisk évning och kréaver att
deltagarna ar engagerade.

Framgangsnycklar for dagen

- Bred malgrupp: Alla nivaer och funktioner som
berdrs av anskaffningsprocessen ar med.

- Hog deltagaraktivitet: Upplagget for dagen bygger
helt pé deltagarnas eget arbete.

- Prestigelgshet: Ovningarna ar utformade sé att de
skapar forutsattningar for deltagare med olika rol-
ler, utgangspunkter och kompetens att medverka.



- Visuellt: Ovningarna genomfors och redovisas pa
ett satt som betonar det visuella. Det ska vara en-
kelt att félja med och ta till sig resultat och sam-
manfattningar.

Konkret: Diskussioner och évningar styrs mot det
konkreta och handlingsinriktade arbetet.
Losningsinriktat: Enkelt uttryck handlar det om att
vi lagger storre vikt vid vad vi 6nskar, det vill sdga

I6sningarna &n vid hinder, brister och deras orsaker.

Roligt: Ovningarna &r utformade for att vara enkla
och lustfyllda.

Sma steg: Vi har en stark tro pa att sma foérand-
ringar kan gora stor skillnad. Vi férvantar oss inte
“femarsplaner”, utan fokuserar pa de enkla men

betydelsefylla handlingarna och atgarderna i nartid.

Facilitatorns roll

En workshop har alltid en utsedd ledare, det vill
séga en facilitator, som har ett speciellt ansvars-
omrade jamfort med deltagarnas ansvar. (I brist
pa bra svensk benamning anvands den engelska
termen facilitator). Facilitatorn ska stodja alla delta-
gare att gora sitt basta for att fa ett resultat som alla
i gruppen forstar och kanner ansvar for. Det innebéar
att facilitatorn maste uppmuntra samtliga att delta,
framija forstdelse mellan deltagarna och tydliggora
allas ansvar for helheten.

Som facilitator har du ansvar att processen gar
framét och att tiden anvands pa ett effektivt satt.
Det &r viktigt att kunna bryta irrelevanta sidodiskus-
sioner och att ddmpa alltfér dominanta deltagare
och uppmuntra tystlatna och forsiktiga. Kann in nar
grupperna borjar bli fardiga med respektive 6vning
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och bryt da. Du kan forvarna nagra minuter innan sa
de &r beredda pa att tiden snart ar ute.

Det ar ocksa du som ska dela in deltagarna i grupper
infor varje 6vning. Se till att det finns representanter
fran olika nivaer i varje grupp. Ett enkelt satt att dela
in grupperna ar till exempel att peka pa personerna
och rékna grupp 1, grupp 2, grupp 3 och s vidare.

Som facilitator bér du ha miljokunskap och insikt
i hur upphandlingar i offentliga organisationer fun-
gerar, for att pa basta satt kunna leda workshopen
och svara pa fragor.

Tips till facilitatorn

- ha gruppen i fokus, inte dig sjalv

- ha mod att bryta

- hall tempot utan att stressa

- ha genomténkta strukturer och verktyg

- bedém och vardera inte asikter och idéer

- var flexibel och anpassa tider och 6vningar
efter gruppen

Dokumentation & uppféljning

Téank igenom hur du vill dokumentera workshopen.
Ett tips ar att fotografera all den dokumentation
som deltagarna tagit fram. Om nagot blir otydligt
kan du renskriva.

Kan du lagga upp allt material p& kommunens
intranat blir det lattillgangligt for alla och det sparar
dessutom papper.

Gor aven sammanstallningen av utvérderingen
tillgénglig for alla.

Ett foto av alla deltagare kan vara trevligt som
“kom ihag”.



Facilitatorns forberedelser

Att tanka pa
Inbjudan och
informationsblad

Lokalen

Méblering

Kopieringsunderlag
och PPT-presentationer

Utrustning och material

Fika och annat
for kroppen

Material
Forslaa till inbjudan

Kommentar

Med inbjudan bifogas en kort beskrivning av workshopens upplégg och vad miljo-
anpassad anskaffningsprocess innebér. Detta ska deltagarna ha last igenom fore
workshopen. Skicka ut inbjudan och informationsbladet i god tid fore workshopen.

Lokalen ska vara rymlig och ha vaggar dar det &r bade majligt och tillatet att tejpa
upp material. Vélj helst en lokal utanfér kommunhuset. Det gor det lattare for del-
tagarna att fokusera utan att bli pAminda om “vardagen pa jobbet”. Trevliga lokaler
hjalper kreativiteten pa traven!

Lokalen ska vara moblerad sa att det gar att arbeta med olika metoder.
”Skolsittning” fungerar inte. Garna en mdblering med bord och stolar i "6ar”.
Det ska fa plats 4-5 personer vid varje "6”.

Material i form av kopieringsunderlag och Powerpoint-presentationer finns pa
MILOU:s hemsida www.milou.hutskane.nu och p& Hallbar Utveckling Skénes
hemsida www.hutskane.nu

— Projektor och dator

— Digitalkamera for dokumentation
— Bladderblock med stéllning

— Postlt-lappar

— Papperslappar i olika farger

— Tjocka tuschpennor

— Kopierat material till 6vningar

- Tejp

-8 1}

— Sma “mérkduttar” i olika farger

Det &r bast om fika, frukt och vatten finns tillgangligt i rummet. Det mojliggor en
flexibilitet sa att ett viktigt grupparbete inte behdver avbrytas utan att deltagarna
kan ta fika nar de 6nskar. Bra fika och lunch &r viktigt for kreativiteten!

Forslag till informationsblad
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http://www.milou.hutskane.nu/files/frslagtillinbjudan.pdf
http://www.milou.hutskane.nu/files/frslagtillinformationsblad.doc

Korschema

Har ser du ungefar hur lang tid de olika 6vningarna kan ta. Tank pa att ge deltagarna gott om tid for att
redovisa, diskutera och stilla fragor. Bérja dagen forslagsvis vid 8.30 och avsluta vid 16.00. Om det egentligen
ar dags for fika mitt i en évning kan det fungera bra att grupperna fortsatter jobba och fikar samtidigt.

GENOMFORANDE

45 min 1. Inledning
A. Ovning: Skalan, genomférs i samband med att deltagarna samlas.
B. Genomgang av workshopens syfte och dagens agenda
C. Presentation av deltagarna
D. Ovning: Forvantningar
E. Forklara ”Sparkorten”

45-60 min 2. Framtidsbilden

45-60 min 3. Livscykeltank

1h-1h, 15 min 4. Nulaget. Hur funkar det idag?

30 min 5. Systematik med hjélp av goda exempel

15h 6. Sma steg. Prat kokar inget ris!

5 min 7. Utvérdering

10 min 8. Avslut och reflektion
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Ovningarna

1. Inledning

A. OVNING: SKALAN

Syfte med dvningen
Genom att redan fore start fa ta stallning till nagra

enkla pastaenden blir deltagaren involverad i de fra-

gestallningar som workshopen berér. Ovningen ger
aven hela gruppen en snabb dverblick éver hur den
miljéanpassade upphandlingen fungerar i kommu-
nen och vilken kunskap deltagarna har om nulaget.

Instruktioner
S&tt upp pastdendena i rummet innan deltagarna
har kommit. Sprid dem garna sa blir det lattare att

samlas kring dem. Kann dig fri att sjalv andra pasta-

endena om du vill belysa ndgot annat.

Efterhand som du valkomnar deltagarna ber du
dem ta stallning till de fyra pastdendena. Ge varje
deltagare fyra "markduttar”, som de kan markera
sitt svar med.

Nar alla svarat och kommit pa plats kan ni g&
oOver till nésta punkt.

Material
Kopieringsunderlag Skalan
Markduttar
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B. GENOMGANG AV WORKSHOPENS
SYFTE OCH DAGENS AGENDA

Instruktioner

G4 kort igenom syftet. Forbered genom att skriva
upp det i forvag pa bladderblock. Bladet kan sedan
sitta uppe under hela dagen. Deltagarna har redan
fatt ta del av syftet i inbjudan men det &r viktigt att
fortydliga och ge maojlighet for kommentarer.

Syftet med workshopen é&r att:

- belysa upphandling, inkép och konsumtion som
en process dar hela kommunens organisation
berors.

- vara ett tillfalle for erfarenhets- och kunskaps-
utbyte mellan olika nivaer och funktioner inom
kommunen.

- deltagarna ska komma fram till idéer och konkreta
forslag till hur kommunens anskaffningsprocess
kan bli mer miljdanpassad och effektiv.

Dagens agenda kan du presentera med hjélp av en

mindmap med de olika évningarna.

Material
PPT Syftet och agenda


http://www.milou.hutskane.nu/files/1.a.kopieringsunderlagskalan.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/1.b.pptsyftetochagenda.ppt

C. PRESENTATION AV DELTAGARNA

Instruktioner

Lat varje person presentera sig sjalv och berétta hur
miljofragor paverkar deras vardag pa arbetet eller
som politiker. Forsok skapa hogt tempo med korta
presentationer.

D. OVNING: FORVANTNINGAR

Syfte med dvningen

Ovningen ska gora deltagarna mer medvetna om de
behov de vill prioritera. Genom samtal och diskussio-
ner kring forvantningar skapas battre férutsattningar
for delaktighet och eget ansvar for workshopens utfall.
Resultatet anvands for utvérderingen i slutet av dagen.

Instruktioner
Dela in deltagarna i grupper om tre. Presentera
fragan: Vad ska ha hant néar vi skiljs at i eftermiddag
for att du ska tycka att det har varit meningsfullt?
Lat varje grupp ta fram tre forvantningar som
du sammanfattar genom att skriva upp dem pa ett
bladderblock. Om det kommer fram férvantningar
som ligger helt utanfor syftet eller programmet
har du mgjlighet att diskutera detta med gruppen.
Ta aven upp att alla har ett ansvar att arbeta for
att férvantningarna nas.

Material
PPT Férvantninaar
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E. FORKLARA "SPARKORTEN”

Instruktioner

”Sparkorten” ska laggas synliga och latt tillgangliga
i lokalen med mdjlighet att satta upp dem under en
bild med myror. Idén bygger pa myrornas séatt att
kommunicera med feromoner.

Den féormodligen mest anvanda kommunikationsappa-
raten myrorna anvander ar doftpartiklar, s kallade
feromoner. Myrorna kanner som ménga andra insekter
av lukt genom sina antenner, och kan ganska latt
urskilja skillnader i styrka bland olika dofter.
Feromonerna anvands till manga olika saker. Hur
tror du till exempel att alla myror alltid vet var de ska
ga, till exempel via en "myrstig™? Om vi skulle kunna
uppfatta dofter likt myrorna skulle vi tydligt méarka att
just myrstigen ar full av olika doftpartiklar som sager
olika saker. Feromoner kan jamforas med massa sméa
meddelanden som en myra kan lamna till andra myror.

Spérkorten ar till for att salja in idéer som en del-
tagare kan ténka sig att utveckla, men behéver fler
intressenter fOr att genomfora. Nér som helst under
dagen kan deltagarna skriva ner idén pé en av lap-
parna och sétta upp pa vaggen.

I slutet av dagen samlar ni ihop myrsparen och
laser upp dem for gruppen.

Material
Kopierinasunderlag Myror och sparkort
PPT Myror och sparkort


http://www.milou.hutskane.nu/files/1.d.pptfrvntningar.ppt
http://www.milou.hutskane.nu/files/1.e.kopieringsunderlagmyrorochsprkort.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/1.e.pptmyrorochsprkort.ppt

2. Framtidsbilden

Syfte med dvningen

Ovningen ska skapa utmanande och positiva fram-
tidshilder for vad kommunens arbete med en milj6-
anpassad anskaffningsprocess kan leda till.

Instruktioner

Beratta foljande:

Med hjalp av var tidmaskin flyttar vi oss tva ar fram
i tiden. | gar deltog ni vid utdelandet av Miljostyr-
ningsradets utmarkelse Utmarkt Grén Upphandlare
2012. Ni vinner priset med motiveringen:
”Kommunen tilldelas priset Utmérkt Gron Upphand-
lare 2012 for att de genom en heltéckande och genom-
gripande miljéanpassning av upphandling och inkdp
bidragit till stora miljévinster. Miljoarbetet préaglas av
gransoverskridande samarbete. Kommunen har ocksé
lyckats med att, till sdval sina medarbetare, juryn som
omvarlden, pa ett pedagogiskt satt beskriva sina insat-
ser och de miljévinster som uppnatts.

Kommunen visar med sitt arbete vikten av att arbe-
tet med miljoanpassning av upphandling och inkép
kraver en forstéelse och ett engagemang i hela organi-
sationen, fran politiker och forvaltningschefer till upp-
handlare och bestéllare, miljostrateger med flera”.

Om 15 minuter kommer ni fa besok av en journa-
list fran Dagens Nyheter som ska intervjua er for att
skriva en artikel om miljdanpassad upphandling.
Hon vill veta vad som ligger bakom era framgangar.
Vad kommer ni att beratta for henne?
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Dela in i grupper om 4-5 deltagare i varje grupp.
Dela ut instruktionen som finns som kopierings-
underlag. En i varje grupp far vara sekreterare och
sammanfatta diskussionen med hjélp av stédord.

Samla sedan hela gruppen och sammanfatta genom
att sammanstalla i en mindmap pa vita tavlan eller
pa datorn via projektor vad smagrupperna beréattat
for journalisten. Tips: Borja med grupp 1 som far ta
upp tvé saker. Lamna sedan ordet till grupp 2 som tar
upp tva saker etc. Gor s& manga varv att alla grupper
fatt redovisat alla sina tankar. Genom att véaxla mellan
grupperna skapas béttre dynamik i redovisningen.
(Vid en mer traditionell redovisning redovisar forst
grupp 1, sedan grupp 2 etc. Inte helt kul att da tillhéra
grupp 4 nar allt kanske redan &r sagt.)

Be deltagarna reflektera nagon minut 6ver var de
tycker att kommunen befinner sig idag pa en skala
frdn 0-10. O betyder att kommunen inte har ndgot
av vad de beskrivit i framtidsbilden och 10 betyder
att de redan uppfyller hela malbilden. Det spelar
ingen roll om de kommit upp till 2 eller 8 inom
nadgot omrade. Frdga dem om vilka positiva saker
de gjort for att komma upp till den nivan?

Material
Kopierinasunderlaa Framtidsbilden
PPT Framtidsbilden


http://www.milou.hutskane.nu/files/2.kopieringsunderlagframtidsbilden.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/2.pptframtidsbilden.ppt
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3. Livscykeltéank

Syfte med dvningen

Ovningen ska dka forstaelsen for varors och tjansters
miljopaverkan i ett livscykelperspektiv. Det &r inte
sakert att deltagarna eller du som facilitator kan de
helt korrekta svaren, men det ar okej. Meningen &r
att deltagarna ska tanka till och ge forslag pa hur
de tror att det &r.

Instruktioner

Dela in deltagarna i nya grupper om 4-5 personer.
Nu ska grupperna goéra en enkel livscykelanalys,
LCA, pa en produkt eller tjanst. Forklara kort vad
LCA ar for nagot (se forklaring intill). Lagg lite extra
tid pa att forklara om manga ar obekanta med be-
greppet. Gruppen far vilja att analysera ndgon av
foljande varor eller tjanster, eller ndgot annat som
ni sjalva valjer ut infér workshopen:
lagenergilampor

personbilar

stadtjanster

anlaggningsentreprenad rornat

- tillbygge forskola

- notkott
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Som stdd for analysen anvander grupperna en mall

dar foljande fragor ska besvaras:

1. Ge exempel pa miljopaverkan under tillverkning,
anvandning och kvittblivning/atervinning.

2.Bedom graden av miljopaverkan i de tre faserna
genom att rangordna fran 1-3 dar 1 betyder storst
miljopaverkan och 3 betyder minst.

Om grupperna hinner kan de valja fler produkter

fran listan att analysera.

Be sedan varje grupp att beratta vilken/vilka pro-
dukter de valt att analysera och vad de kom fram till.
Vad var latt att snabbt komma fram till och vad var
svart? Vilka var de mest utmanande fragorna som
dok upp?

Material
Kopieringsunderlag Livscykelanalys
PPT Livscykelanalys


http://www.milou.hutskane.nu/files/3.kopieringsunderlaglivscykeltnk.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/3.pptlivscykeltnk.ppt

Om livscykelanalys (LCA)

Livscykelanalys eller Life Cycle Assessment (LCA)

ar en metod for att f& en helhetshild av hur stor den
totala miljopaverkan ar under en produkts hela livs-
cykel fran ravaruutvinning, via tillverkningsprocesser
och anvéndning till avfallshanteringen, inklusive alla
transporter och all energiatgdng i mellanleden.
Livscykelanalyser kan goras pa alla aktiviteter och
produkter som till exempel mat, férpackningar,
elektronik, brénslen, transporter etc.

Genom att ta reda pa i vilken del under produk-
tens livslangd miljopaverkan ar som storst, kan
kommunen sétta sina miljokrav dar de gor storst
miljonytta.
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Om livscykelkostnad (LCC)

Beratta garna ocksa kort om begreppet Livscykel-
kostnad, LCC (Life Cycle Cost). Nar en kommun gor
en upphandling eller inkdp av en vara eller tjanst ar
det klokt att gora en berékning av kostnaderna ur ett
livscykelperspektiv. Fordelarna med LCC &r att man
tar hansyn till totalkostnaden under produktens hela
livslangd i kommunen och inte enbart till inkdpspri-
set. Kostnader som tas med i berakningen &r inkop,
drift (exempelvis bransle, energi), service, avfalls-
hantering med mera. Med hjélp av en livscykelkost-
nadsberékning kan det bli lagre totalkostnad for till
exempel en energisnal produkt med ett hogre in-
kopspris i jamforelse med andra, billigare produkter,
som har hogre energianvandning.



4. Nulaget. Hur funkar det idag?

Syfte med dvningen

Syftet med Gvningen ar bade att 6ka forstaelsen
for anskaffningen som en process och att skapa
en bild av hur vél den fungerar i kommunen idag.

Diskussionerna ska aven leda fram till méjliga for-

battringséatgarder for att f& den mer miljdanpassad
och effektiv.

Instruktioner

S&tt upp bilden av modellen pa ett bladderblocks-
blad, ett till varje grupp, innan dvningen startar.
Diskutera processbegreppet i samband med an-
skaffningsprocessen. Betona nddvandigheten av
helhetssyn och att kedjan aldrig blir starkare an
den svagaste lanken.

Dela in i grupper med 4-5 deltagare i varje.
Uppgiften ar att med utgdngspunkt frdn modellen
av den miljdanpassade anskaffningsprocessen,
analysera nulaget genom att ta fram exempel pa
framgangar och mojligheter till utveckling och
forbéattring.

Anvand grona lappar for framgangar och rosa
lappar for mojligheter.

Framgangar = Sadant vi redan gor och vet fungerar

Mojligheter = Sddant som vi tror ar
mojligt att gora inom tva ar
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Grupperna ska ta fram de framgangar och majlig-
heter, som de ser i kommunen, och skriva ner det
pa lapparna, som sedan monteras runt modellen pa
bladderblockspappret. Sammankoppla varje lapp
med olika delar i anskaffningsprocessen genom att
dra linjer mellan dem. Forsok fa grupperna att sam-
las vid sitt bladderblock direkt sa att de utgar fran
modellen och blir fokuserade pa uppgiften istallet
for att sitta pa sin plats och jobba en bit ifran.

Grupperna redovisar genom en vernissage. Alla
deltagare gar runt och tittar pa vad de olika grup-
perna kommit fram till. En person fran varje grupp
star vid sin station och svarar pa fragor och forklarar
om det behdvs.

Be deltagarna att valja ut en framgéang och en
mojlighet frdn ndgon av bilderna som de tycker ar
sarskilt viktig. Nar gruppen &r samlad igen kan du
fraga ett antal om vilken framgang och mojlighet
de valt.

Material

Kopierinasunderlag Anskaffninasprocessen
PPT Nuléage

Grona och rosa papperslappar
Bladderblocksstéllningar med papper
Tjocka tuschpennor

Tejp


http://www.milou.hutskane.nu/files/4.kopieringsunderlaganskaffningsprocessen.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/4.pptnulge.ppt

Vad &r en process?

En "process” ar inget nytt i vara kommunala verksamheter och organisatio-
ner — de finns redan dér. Alla verksamheter innehaller processer dar aktivitet
laggs till aktivitet och bildar kedjor eller floden. Processen ar det som hander
i organisationen steg for steg tills medborgaren/brukaren far sin tjanst eller
vara. Det finns en méngd olika definitioner pa processer. Féljande process-
definition av Rentzhog (1998) anvands ofta:

En process ér en kedja av aktiviteter som i ett

N&jd kund
sterkommande fléder skapar virde fér en kund A

Organisation

Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ, definierar process pa foljande satt:

En serie aktiviteter som foradlar en vara eller tjanst. Den har en val definierad
borjan och ett val definierat slut. Det maste alltid vara klart definierat vad processen
ska ta emot, vad den ska astadkomma, hur det ska ske samt vilka de forvantade
resultaten ska vara. Alla processer har en kund — intern eller extern. Kénneteck-
nande for processer ar att de &r repetitiva, det vill saga de genomférs flera ganger.
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5. Systematik med hjalp av goda exempel

Syfte med dvningen

Ovningen ska ge deltagarna en gemensam platt-
form for utvecklandet av ett systematiskt arbetsséatt
for att skapa en effektiv och miljéanpassad anskaff-
ningsprocess.

Instruktioner
Dela in i grupper om 4-5 personer i varje. Forklara
kort vad PDCA é&r (se forklaring intill) och principerna
for ett systematiskt arbetssétt. En del av deltagarna
har sannolikt redan kunskap om PDCA-metodiken.
Dela ut bladen med de goda exemplen. Uppgiften
som grupperna ska gora ar att utifran PDCA-cirkeln
diskutera troliga faktorer i de goda exemplen som
bidragit till framgangarna. For varje exempel ska
grupperna prioritera och vélja de tre viktigaste fakto-
rerna och skriva ner dem. Varje grupp kan borja med
ett exempel och valja fler om de hinner.
Grupperna redovisar genom att beratta vilket
exempel de valt och vilka tre faktorer de ser som
de viktigaste.

Material

Kopierinasunderlag PDCA
Kopierinasunderlag Goda exempel
Kopieringsunderlag Mall att fylla i
PPT PDCA
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http://www.milou.hutskane.nu/files/5.kopieringsunderlagpdca.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/5.kopieringsunderlagmallattfyllai.doc
http://www.milou.hutskane.nu/files/5.pptpdca.ppt
http://www.milou.hutskane.nu/files/5.kopieringsunderlaggodaexempel.doc

PDCA - Plan, Do, Check, Act

PDCA-metoden &r en enkel metod/modell som kan
tillampas pa alla omraden i arbetslivet dar vi vill vara
sakra att vi arbetar pa ett systematiskt satt.

PDCA stér for Plan (Planera), Do (Genomfora),
Check (Kontrollera) och Act (Agera). Modellens fyra
faser, som alla har stor betydelse for ett systematiskt
arbetssatt, kan delas in i tvd huvudaktiviteter. Den
forsta handlar om mdjligheten att Styra och inklude-
rar Plan, Check och Act. Den andra &r Do som har
fokus pa att Gora.

Oavsett om det handlar om att "arbeta som van-
ligt” eller om vi vill arbeta med utveckling/férand-
ring ar framgang kopplad till var formaga att gora
ratt saker. Att gora ratt saker kraver att vi vet vart vi
vill, vilka resultat och vilka effekter vi 6nskar att vara
insatser leder till. Detta innebar en planeringsfas
med kartlaggning, mal och konkreta aktivitetsplaner.
Vi maste dven bygga in kontrollpunkter (Check) som
berattar for oss om vi ar pa ratt vag. Slutligen maste
vi reflektera Gver resultatet och agera darefter (Act).

Att Styra handlar alltsd om att gora ratt saker och
att Gora (Do) handlar om att géra det pa ratt satt.

I Do genomfor vi de mal/planer vi bestamt. Vi beho-
ver da klargora ansvar och befogenheter, sakerstalla
att ratt kompetens finns, se till att kommunikations-
och informationsfléden fungerar och ta fram de
rutiner och instruktioner som arbetet kraver.

Vad &r problemet? Jobbar inte alla verksamheter
pa detta satt? Det finns sakert en 6nskan eller ambi-
tion, men manga organisationer hamnar helt eller
delvis i Do-fallan. Det innebar att man inte lagger
den energi och tid som behdvs pa styrningen det
vill séga Plan-Check-Act. Vi &r handlingskraftiga, vi
g6r ndgot och vi kanner oss produktiva. Men utan
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styrning kan misstag upprepas och brandkarsutryck-
ningar blir vanliga. Var upplevda effektivitet ar en
illusion. Forst genom bra styrning far vi ratt fokus,
vi gor det som &r mest effektivt ur ett helhetsper-
spektiv och vi undviker onddigt arbete eller till och
med arbete som leder till fel resultat.

Innehallet i de fyra faserna kan

sammanfattas pa foljande satt:

« Plan: Satta upp mal for de resultat/effekter som
efterstravas och bestdmma metod for sjalva
genomférandet. Formulera mal och planer.

« Do: Implementera mal och planer som foreslas
i foregdende fas.

« Check: Folj upp, méat och utvardera hur det gatt
och analysera resultatet. Aterkoppla och
rapportera eventuellt till aktuella beslutsfattare.

 Act: Lar och forbéttra. Besluta om nya férand-
ringar, som sedan 6vergar i Plan-fasen.

g

N
/ Act Plan
Check | Do

”



6. Sma steg. Prat kokar inget ris!

Syfte med dvningen

Ovningen ska ge gruppen konkreta idéer som enkelt
ska kunna omsdttas i handlingar direkt efter work-
shopen.

Instruktioner

Be deltagarna att studera framtidsbilden och de
nulagesbilder som arbetats fram under workshopen.
Uppgiften &r nu att ta fram sma steg som leder
kommunen fram i rétt riktning mot en malbild.

Ovningen ska genomforas i fyra steg:

1. Brainstorm for att skapa en idékatalog
2. Vem &ger fradgan?

3. Prioritering

4. Handlingsplan

1. Brainstorm for att skapa en idékatalog

Se till att det finns en lamplig tavla eller pa en véagg
att montera idéerna pa. Samla alla deltagare dar och
sétt upp den 6vergripande rubriken Smé steg och
underrubrikerna Gora mer av, Gora annorlunda och
Borja gora. Instruera deltagarna att satta upp Post
It-lappar med idéer och forslag. Be dem att férsoka
vara sa konkreta och tydliga som mgjligt. De kan
arbeta sjalva eller spontant bilda grupper. Betona att
det handlar om brainstorm och att idéerna inte ndd-
vandigtvis behdver vara i "nobelprisklass”. Alla idéer
smé som stora, geniala som lite tokiga far plats.
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2. Vem é&ger fragan?

Dela in tavlan i "agargrupper”. Diskutera vilka
agare/initiativtagare gruppen vill ha och skriv upp pa
lappar. Nagra forslag ar politiker, forvaltningsledning
och upphandlingsenhet. Flytta lapparna fran brain-
stormen till respektive dgargrupp. Ar flera agare till
samma idé sa skriver ni en ny lapp med samma text.

3. Prioritering

Dela ut 3 olikfargade markduttar var till deltagarna.
Med hjélp av fargerna ska de prioritera och mérka
vilka idéer de tycker ar viktigast, nést viktigast och
tredje viktigast. Exempel: réda = 3 poédng, gréna = 2
poéng och bld = 1 poang. Om duttarna inte far plats
utan att tacka texten s& hang pa en extra lapp.

4. Handlingsplan

Valj ut nagra av de idéer som fatt mest poing att
gd vidare med. Skriv ner gruppens svar pa foljande
fragor pa bladderblock:

* Vad ska goras?

e Vem &r ansvarig?

» Nar ska det genomforas?

Kom ihag att det ska vara sma steg som leder kom-
munen fram i ratt riktning mot malbilden. Om detta
ar mojligt beror pa sammansattningen och viljan

i gruppen.

Material

Postlt-lappar

Rubriklappar

Markduttar i tre olika farger
Tjocka tuschpennor

Tejp






7. Utvardering

Instruktioner

Utvarderingen bestar av tva delar.

A. Med utgangspunkt i de forvantningar som

togs fram i inledningen av dagen diskuterar ni

gemensamt i vilken utstrackning férvantning-

arna uppfyllts. For att fa igdng diskussionen

kan fragan forst diskuteras i mindre grupper.

B. Del tva ar en individuell utvardering, dar

deltagarna svarar pa foljande fragor:

1. 1 vilken grad har du upplevt att workshopen
varit meningsfull for dig?

2. Vad tycker du har varit bra?

3. Vad skulle du ha 6nskat att vi gjort mer av,
gjort annorlunda eller inte alls gjort?

Material
Kopieringsunderlag Utvardering

8. Avslut & Reflektion

Avsluta dagen med tio minuters mingel.
Lat deltagarna samtala, ga runt och se pa
genomforda Gvningar och ”Sparlappar”.

Kom 6verens om hur dokumentationen
ska distribueras.
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Avslutningsvis...

Genom att titta pa hela anskaffnings-
processen blir det tydligt att det inte racker
for en kommun att bli duktig pa att stalla
miljokrav for att minska sin miljépaverkan.
Det ar forst nér alla delarna i processen
fungerar och kommunicerar med varandra
som upphandlingen kan anvandas som
ett verktyg for att na en miljonytta.

Det &r viktigt att aktorerna pa olika
nivaer med olika funktioner i kommunen
ar medvetna och har kunskap om sin
egen och andras roller och ansvar i
anskaffningsprocessen. Det spelar till
exempel ingen roll om det finns ambitidsa
politiska mal och upphandlingen har
gjorts i enlighet med dessa, om inte
bestallarna valjer réatt produkt. Eller om
upphandlaren vill stalla miljokrav, men
inte har ndgot mandat fran politiskt hall
att gora det. Och sa vidare.

For att lyckas med en miljdanpassad
anskaffningsprocess behovs det en bred
forankring i kommunen och en tydlig styr-
ning med ansvarsférdelning och rutiner.

Kommunikation, kunskap
och styrning &r nyckelord!


http://www.milou.hutskane.nu/files/7.kopieringsunderlagutvrdering.doc
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Starkt fokus pa miljobilar i Ystad

En resepolicy som aldrig blev antagen lade grunden fér en framgangsrik upphand-
ling av miljobilar i Ystad kommun. Kloka politiska beslut och ett gott samarbete med
E.ON skapade forutsattningar for gasbilsupphandlingen genom att staden fick en
biogasmack.

Arbetet paborjades med att styra éver upphandlingen mot miljébilar 2006 nar
Lennart Kjellander, da administrativ chef pa Socialforvaltningen, stallde ett antal
krav som han matchade mot Véagverkets miljobilsdefinition och Miljéstyrnings-
radets upphandlingskriterier. | kraven fick Lennart Kjellander, nu upphandlingshef
for hela kommunen, aven med alkolas pa alla bilar och EuroNCAP-standard.
Inspiration och kunskap om hur kraven kunde stéllas hamtade han i arbetet
med att en resepolicy togs fram i kommunen, men som sen aldrig antogs.

— Tillsammans med WSP och Véagverket gor vi nu &ven en ruttoptimering for
att undersoka om vi har ratt antal bilar som anvands pa det mest optimala sattet.
Vi testar dven ISA, ett system som gor att bilen piper och en rapport registreras
om man kor for fort, berattar Lennart Kjellander.

Han haller fortfarande stenhéart i upphandlingen av bilar och slapper inte milj6-
kraven. Uppdateringar kring utbudet far han dels genom Hallbar Mobilitet Skane
(regionalt centrum for miljdanpassade transporter), dels genom tips och research.

Fokus ligger pa biogashbilar, 40 av kommunens 70 leasingbilar ar nu biogas-
bilar av market VW Caddy. Aven de flesta andra bilar &r klassade som miljébilar
aven om de inte drivs av biogas. Bland annat finns hybridbilen Toyota Prius for
langfard och Toyota Aygo inom hemtjénsten. Den senare ar en snal (<120mg
CO2) liten bensinbil som ska bytas ut under 2010 mot en lite storre dieselbil
som ocksa ar miljobil.

— Det som gjort att vi lyckats sa val &r att vi hade grunden i resepolicyn (som
inte antogs), ett gott samarbete mellan politikerna och E.ON, duktiga kollegor
samt att det finns ett miljotdnk som genomsyrar hela organisationen. Men jag
skulle vilja att resepolicyn antogs. Da skulle vi &ven fa koll pa privatbilarna som
kors i tjansten och framforallt fora fram alternativa resesatt, som tag och cykel,
séger Lennart Kjellander.



Ekologiska och Rattvisemarkt-certifierade
blommor i unik upphandling i Malmo

Det gar at en hel del snittblommor i en stad. Nagra miljoombud i Malm¢ stad papekade varen 2008 for upp-
handlingsenheten att det borde finnas ett ramavtal med ekologiska och Rattvisemaérkt-certifierade blommor.
Upphandlare Milena Parashkevova gjorde slag i saken och arbetade fram ett avtal, som blev det forsta i sitt slag

i Sverige och har véckt en hel del uppmarksambhet.

- Trots att det inte ar s& stora volymer kéndes det
viktigt att vi skapade detta avtal, berattar Milena
Parashkevova.

Hon gick ut med en annons om forenklad upp-
handling och kontaktade &ven de leverantdrer hon
och hennes kollegor fick fram genom fakturor pa
blomsterinkép som gjorts tidigare. Fyra leverantorer
svarade.

— Kraven vi stéllde baserades pa tredjepartskon-
troll, det vill séga kontroll av extern organisation, i
detta fall Rattvisemaérkt, KRAV och FFP, Fair Flowers

Fair Plants. Miljo- och etiska krav viktades till 50 pro-

cent i utvarderingskriterierna. Innan upphandlingen
gjorde vi en behovsanalys dar vi utgick fran inkopen
i en stadsdel och multiplicerade dem med antalet
stadsdelar i Malmo och fick pa sa satt fram forvan-
tade inkop, sager Milena Parashkevova.

Florera, ett nystartat, mindre féretag vann upp-
handlingen. Avtalet som géllde i tva ar ska nu for-
nyas med tva ar till. Nar avtalet var klart pushade
upphandlingsenheten fér det genom att lagga ut
information och bestallningsformular pd kommu-
nens intranat. Bestallningar kunde goras direkt via
intranatet och kom till leverantéren som e-post.

— | borjan var jag dven aktiv med att skapa nyheter
kring utbudet. Jag lade upp information till exempel
om ndr det kom in miljévénliga julstjarnor och andra
nya blommor i sortimentet. Nu har leverantoren en
egen hemsida som inkdparna anvander nér de ska
bestalla, berattar Milena Parashkevova.

Uppféljning av inképen gors av Malmds Fairtrade
City-koordinator, som far statistik direkt fran leve-
rantGren. Efter att ha fatt en ny upphandlingspolicy
vid arsskiftet 2009/2010 dar ramavtalstrohet &r i
fokus, ser Milena majlighet att ligga pa de forvalt-
ningar som inte képer in blommor fran Florera.

Framgangsfaktorer har enligt Milena Parashkevova
varit dels att upphandlingsenheten lyssnade pa
kundernas/inképarnas 6nskemal, dels att de kunde
anvanda sig av tredjepartskontroll. Den kontrollen
gor att det gdr att sakerstalla att kraven uppfylls och
att det finns en sparbarhet till odlarna.

— Det har aven varit viktigt att vi efter genomford
upphandling tecknade avtal med ett féretag som
verkligen &r engagerat i frdgan och som vi har stort
fortroende for, avslutar Milena Parashkevova, som
nu ska ga vidare och satta kriterierna for inkop av
leksaker/hobby/sl6jd-produkter.
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hutskane

HALLBAR UTVECKLING SKANE

skanskt kompetenscentrum for miljdanpassad offentlig upphandling

Syftet med denna guide ar att den ska bidra med inspiration och goda rad

fér kommuner nér de ska ta fram och genomféra strategier for milj6-

anpassad upphandling och anskaffning. Guiden innehaller &ven handledning

och dvningar till en workshop for det konkreta arbetet med miljéanpassad

anskaffningsprocess. Manga kommuner har viljan och ambitionen att

minska sin egen miljépaverkan och féregd med gott exempel for sina med-

borgare och foretag.

Denna guide ska gora det enklare att gora just det.

En investering for framtiden

* X x
* *
* *
* *

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska regionala
utvecklingsfonden



